Проект «Социальная реабилитация людей с ограниченными возможностями посредством  коммуникации в Интернете»




Обсуждения сообщений 

Интервью с заместителем правления общественной организации «Социальная реабилитация переселенцев» Ириной Гопенко
Первые сообщения показали, что людей интересует, прежде всего, создание возможности индивидуального общения, позволяющего преодолеть дискомфорт, связанный с чувством одиночества. В этой связи нам представилось полезным взять интервью у заместителя правления общественной организации «Социальная реабилитация переселенцев» Ирины Гопенко, которая координирует работу проекта по построению добровольной структуры взаимопомощи. Мы публикуем основные его моменты.
1. Какова цель Вашего проекта?
Коротко ее можно сформулировать следующим образом: 

пожилые люди, приехавшие в Германию, чувствуют себя одинокими, даже те, которые имеют близких родственников, в результате отсутствия общения с окружающими. Одиночество связано не только с новой обстановкой, а также с языковым барьером. Мы помогаем этим людям решить, или, по меньшей мере, смягчить данную проблему.
2. И как Вы это делаете?
Мы просто общаемся с ними, обсуждаем их жизненные ситуации, пытаемся совместно решить видящиеся ими проблемы или просто гуляем.

3. На кого направлены услуги проекта?

Прежде всего, на пожилых людей, всегда нуждающихся в общении. Наш круг людей – преимущественно переселенцы с социальными доходами, и их проблемы нам не чужды. 
4. Чем отличаются Ваши услуги от аналогичных услуг больничных касс?
Услуги больничных касс ограничиваются так называемыми штуфниками, и в зависимости от штуфы дифференцируется их величина. Круг людей, которым предоставляются услуги  больничных касс и социальных ведомств (тоже и здесь существуют аналоги) определяется «сверху». Тем не менее, количество людей, нуждающихся в социальной поддержке, далеко выходит за рамки данного круга.
5. Мы согласны, что услуги проекта, безусловно, нужны нашим людям. Видимо, их нужно расширять.
Соглашусь с Вами. Однако, наши возможности не столь уж велики, прежде всего, в силу ограниченности содействия. Поэтому мы пытаемся расширить нашу помощь самостоятельно, и она далеко выходит за рамки данного проекта. В частности, на добровольной основе мы осуществляем сопровождение к врачам, в ведомства, переводим письма, заполняем формуляры, помогаем нашим людям во всем, и не только словом, а делом. 

Спасибо за беседу, Надеюсь, что участники проекта будут благодарны за полученную от Вас информацию.
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